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VvV APRESENTACAO

l. Os alunos da 77 etapa do Curso de Comunica¢do Social, Habilitacdo em Publicidade e
Propaganda, devem realizar e apresentar um projeto tedrico-pratico, com o da disciplina de
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE MARKETING.

Il. Os grupos serao orientados pelo professor da disciplina, mas serao avaliados por uma
banca ao final do semestre. Esta banca é composta por uma equipe de professores que
constituem o Conselho de Professores.

AV FORMACAO DOS GRUPOS

a) Os grupos, que passaremos a denominar Agéncia, deverdo ser formados na 7° etapa e
mantidos na 82 etapa de acordo com a formacdo inicial determinada na disciplina Planejamento
Mercadolégico. E importante que cada agéncia se divida, no minimo, em 4 departamentos:
Criacdo (Diretor de Arte e Redator); Atendimento (responsavel pelo briefing, que fara os contatos
com o cliente); Midia (que fara o plano de midia e or¢camentos de terceiros) e Producao (fotos,
video, figurinos, locagado etc.).

b) As agéncias deverdo ter OBRIGATORIAMENTE o minimo de 4 integrantes e 0 maximo
de 6 integrantes.

c) Situacdes nao previstas serdo decididas pelo Conselho de Professores.

N DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

a) O Projeto Experimental sera desenvolvido em duas fases. Estas normas referem-se
a primeira fase: Plano Estratégico de Marketing e/ou Plano de Negdcios. Nesta fase, cada
agéncia - devera entregar nos dias estipulados no cronograma, as cépias solicitadas com os
itens especificados a seguir.

b) Lembre-se que cada item fara parte do “book” do seu PREX - apresentado no formato
de dissertacdo na 2? fase deste projeto, de acordo com as normas da ABNT, com a producdo
obrigatdria das pecas.

1. COMPOSICAO DA AGENCIA E DEFINICAO DO CLIENTE
Entrega: 10/03
Entregar para o professor da disciplina: Planejamento Estratégico de Marketing.
Para a selecdo do cliente é OBRIGATORIO:
a) Verba de comunica¢ao minima de R$ 150.000,00.

b) Assinatura do termo de autorizacdao da empresa (Anexo |) - autorizando que a agéncia
faca o Projeto Experimental usando seu nome, marca e dados, exceto quando o grupo lancar
sua propria empresa (Plano de Negocios)

Cada grupo devera entregar uma ficha com o carémetro, a identidade visual da agéncia e o
nome do cliente e/ou definicdo de empresa prépria. (Anexo 1)

Para escolha do cliente, o Conselho de Professores sugere empresas com faturamento

acima de R$15.000.000,00 anuais (quinze milhdes de reais).
2

1 , CURSO DE
UNAERP rusiicioaoe
Uniy idade de rdo Preto

E PROPAGANDA




2. ENTREGA DO BRIEFING DO CLIENTE (DADOS ATUAIS)
Entrega: 29/03

Entregar para o professor da disciplina: Planejamento Estratégico de Marketing.

O briefing tem como objetivo fazer com que a agéncia e os docentes conhecam a empresa,
ANTES DE SUGERIR O NOVO PRODUTO. E a realizacdo do diagnéstico da empresa.

Para as agéncias que irdo compor um novo negocio, neste ponto inicia-se 0s primeiros

passos do PLANO DE NEGOCIOS (o roteiro serd apresentado a parte pelo docente da disciplina).

1. Anadlise da empresa cliente (dados coletados por meio do briefing): essa etapa deve
ser realizada por meio de coleta de dados na prépria empresa-cliente por meio de observacao,

pesquisa de dados e entrevista com 0s responsaveis na organizacao.
1.1. Histérico da empresa: fundag¢ao, missao, visao e valores.
1.2. Analise do mercado: tamanho do mercado, market-share, evolucdo do setor.

1.3. Consumidor: publico alvo da empresa, considerando os fatores demograficos,
geograficos, comportamentais e psicograficos. Processo de compra do consumidor. Razdes de

compra (emocionais, racionais)

1.4. Histérico do composto de marketing dos produtos existentes: considerando
embalagens, média de precos ao consumidor, principais canais de distribuicdo, estratégia de

canal e pracas atendidas e histérico de estratégias de comunicac¢ao por tipo de ferramenta.

1.5. Concorréncia: Principais concorrentes diretos - produtos e fabricantes; média de
precos praticados pelos concorrentes; politica de vendas da concorréncia; concorrentes
indiretos e produtos substitutos; campanha da concorréncia (anexar clipping) e demais ac¢des

da concorréncia.

1.6. Objetivos de mercado da empresa (onde pretende chegar)

3. ENTREGA DO RELATORIO DA PESQUISA SECUNDARIA

Entrega: 12/04

Entregar para o professor da disciplina: Planejamento Estratégico de Marketing.

Entrega do relatério final com os dados da pesquisa secundaria ja direcionada ao NOVO

PRODUTO, conforme orientacao do professor.

ROTEIRO DO RELATORIO DA PESQUISA SECUNDARIA PARA O NOVO PRODUTO

(VAI PARA APENDICE, NAO ENTRA NO CORPO DO TRABALHO)
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1. Macroambiente
a. Ambientes demografico e sociocultural
b. Ambiente econdémico
c. Ambiente politico-legal
d. Ambiente tecnolégico
e. Ambiente natural

2. Microambiente

a. Concorrentes

b. Fornecedores

c. Distribuidores
Como resultado da pesquisa de dados secundarios, as agéncias devem entregar a analise

SWOT considerando TODAS as variaveis Macroambientais (potilico-legal, econdmico,
socioambiental e tecnolégico) e os pontos fortes e fracos da empresa.

4. ENTREGA DO RELATORIO DA PESQUISA PRIMARIA
Entrega: 26/04
Entregar para o professor da disciplina: Planejamento Estratégico de Marketing.

A agéncia devera entregar o relatério completo da pesquisa primaria sobre o novo produto/
servico.

ROTEIRO DO RELATORIO DE PESQUISA PRIMARIA

2. Pesquisa Primaria

2.1. Sumario gerencial: apresentacdo sumaria do problema e dos objetivos, os principais
resultados encontrados e principais conclusdes e recomendacdes.

2.2. Objetivos: apresentar o objetivo primario e os objetivos secundarios.

2.3. Metodologia: sumarizar os aspectos metodolégicos do projeto de pesquisa de forma a
torna-los compreensivos para os leitores nao técnicos e despertar confianca na qualidade dos
procedimentos adotados.

+ Tipo de pesquisa: descritiva/exploratoria, quantitativa/qualitativa

Método e técnica de coleta de dados: roteiro de entrevista, estruturada.

Defini¢cdo da populagao: quem foi pesquisado.

Abrangéncia: local de realizacao

Periodo: colocar o periodo (considerando inicio e término: ex. de 10 de outubro de 20XX
a 12 de novembro de 20XX) em que a pesquisa foi aplicada.

Método de selecao da amostra: probabilistica ou ndo probabilistica.

« Tamanho e calculo da amostra: quantas pessoas foram entrevistadas, quantas
responderam e como foi o calculo caso tenha realizado amostragem probabilistica.

« Formulario para coleta de dados: questionario ou roteiro.
2.4. Pesquisa de campo: explicar como a coleta de dados foi realizada.

2.5. Resultados: compde maior parte do relatério.
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* Itemizacdo em sequéncia l6gica (aspectos mais gerais para mais especificos).
+ Ser seletivo com rela¢ao as informacdes.
+ Apresentar de forma légica tabelas, graficos e figuras.

* Inserir no corpo do relatorio tabelas, graficos e figuras mais gerais e com informacdes
relevantes.

* Os demais incluir em apéndice.

2.6. Conclusdes, Recomendacdes e Limitacdes
Conclusdes: uma conclusdo para cada objetivo.
Recomendacdes: pode sugerir pesquisas mais especificas, fazer ressalvas.

LimitacBes: ordem temporal, espacial, metodolégica, operacional.

5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE MARKETING - CORRECAO FINAL
Entrega: 24/05

Entregar para o professor da disciplina: Planejamento Estratégico de Marketing.

A agéncia devera entregar o esboc¢o final do Planejamento Estratégico de Marketing e/ou
Plano de Negécios antes da entrega final no dia da Banca.

ROTEIRO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE MARKETING

3. Planejamento Estratégico de Marketing - lancamento de produto
3.1 Sumario Executivo
3.2 Analise da Situacdo (dados levantados nas pesquisas primarias e secundarias)
3.3 Analise SWOT
3.4 Analise da Concorréncia
3.5 Objetivos de Marketing
3.6 Mercados-alvo
3.7 Posicionamento
3.8 Estratégias
a) Produto
b) Determinacdo de preco
c) Distribuicao

A comunicag¢do sera desenvolvida na 2° fase do Projeto Experimental
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6. BANCA DE APRESENTACAO DA SUGESTAO DE PRODUTO
Entrega: 10/06

Entregar o exemplar final - com os itens 1, 2 e 3 e apéndice - para o professor da disciplina
de Planejamento Estratégico de Marketing e uma cdpia para cada integrante da banca, junto
aos slides da apresentacdo (arquivos em formato digital).

ROTEIRO DE APRESENTAgAO PARA A BANCA (seguir a sequéncia obrigatoriamente)

Para a banca devera ser realizado um PITCH: uma apresentacao sumaria de 5 minutos com
objetivo de despertar o interesse da banca pelo seu novo produto/servico, assim, deve conter
apenas as informacdes essenciais e diferenciadas. O pitch deve ser FOCADO NO PRODUTO
NOVO, apresentado verbalmente e ilustrado por 3 a 5 slides no total.

1. Agéncia e seus integrantes
2. Ideia inicial do Produto - foco no diferencial
3. Estratégias de precificacao e de distribuicao

IMPORTANTE:
a) A ordem das apresentac¢des sera definida mediante sorteio.

b) Apresentacdo sera seguida por uma argui¢ao dos docentes convidados e suas sugestdes
devem ser usadas na corre¢do para a proxima etapa.

¢) CadaAgénciatera, nomaximo, 5 minutos para apresentacao ao Conselho de Professores.
d) Na apresentacdo fica vetada a leitura do trabalho.

e) E obrigatéria a presenca dos alunos, de todas as agéncias, durante toda a apresentacdo
da Campanha ao Conselho de Professores.

f) E obrigatéria a presenca de TODOS OS INTEGRANTES DA AGENCIA na apresentacdo. A
auséncia de um ou mais integrantes na Banca de Professores, CANCELA a apresentac¢do da
agéncia, que ficara sem a nota desta banca.

g) As agéncias deverado realizar as correcdes recomendadas pelo Conselho de Professores,
para poderem dar sequéncia ao Projeto no 2° semestre.

h) A média da nota atribuida na apresentacao sera considerada como Parte da Nota da
Prova Final. Podendo, a critério do docente da disciplina, determinar seu peso percentual na
nota de cada aluno.

i) Os professores que compdem a Banca Examinadora poderdo convidar seus alunos para
assistir a apresentacao, caso tenham aulas com outras turmas de etapas diferentes do curso
de comunicagao social.

j) No caso da ndo aprovagao do produto pela banca, a agéncia devera, no periodo das
férias fazer o estudo para um novo produto - sem orienta¢do - a ser apresentado na 17 semana
de aula do 2° semestre.

7. RECURSOS TECNICOS

1 - Os equipamentos de apoio que serdo utilizados nas apresentacdes (Bancas de
Professores) devem ser solicitados com antecedéncia de quinze dias e por escrito a Secretaria
do Curso.

2 - A apresentacdo sera na sala de aula e transmitida ao vivo pelas ferramentas de
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intermediacao tecnoldgica, respeitando todas as medidas de seguranca contra a Covid-19 e
sera obrigatdrio que todos os integrantes da agéncia abram suas cameras.

8. NORMAS COMPLEMENTARES

a) Horarios para utilizacdo do Laboratério de Editoracdo Eletrdonica: devera ser
respeitado horario e laboratorio reservado para a 7a etapa de Publicidade e Propaganda. Ver
horario afixado no Lecograf.

b) Laboratérios de Audio e Video: a data para gravacdo de &udio, video e uso de
equipamentos devera seguir rigorosamente o cronograma especifico de cada Agéncia, sob
pena de perda de direito de uso dos equipamentos/laboratorios para a produgao.

c) Os casos nao previstos neste conjunto de normas serdo resolvidos pelo Conselho de
Professores da 7a etapa do Curso de Publicidade e Propaganda.
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ANEXO |
(IMPRIMIR NO PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM, MARCA, ESTABELECIMENTO
COMERCIAL E NOME EMPRESARIAL

Eu, , portador(a) da Cédula de Identidade RG n°
, inscrito(a) no CPF/MF sob o n° , representante legal da

empresa ,razaosocial ,nome de fantasia
, inscrita no CNPJ/MF sob n° , localizada na Rua/Av.

n° , N0 municipio de / , autorizo expressamente

0 uso da marca , da imagem e do nome empresarial, em carater gratuito,

definitivo e exclusivo, para a execucdao do Projeto Experimental, pela agéncia experimental
,comsedenomunicipiodeRibeirdo Preto, Estado de Sao Paulo. Comprometo-
me a fornecer as informacBes necessarias para a consecu¢do do Projeto Experimental. A
presente autorizacdo é concedida a agéncia experimental a titulo gratuito, que
tem carater académico. Por esta ser a expressao da minha vontade, declaro que autorizo o
uso acima descrito, sem que nada haja a ser reclamado a titulo de contraprestacao.

ATENCAO: Por ter carater unicamente académico, o projeto experimental desenvolvido pelos
alunos nao substitui o trabalho de agéncias de publicidade que atendam a empresa.
Os prazos obedecidos pelos alunos para entrega dos conteudos estabelecidos sao definidos
pelo calendario académico da UNAERP, junto a coordenag¢do do curso e com os professores
orientadores. Esses prazos ndo podem sofrer alteracdes. A entrega do projeto final sera em
dezembro de 2020.

(Cidade), de de 20__ .
Assinatura:

Telefone para contato: (__)

E-mail:
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ANEXO 1I

CAROMETRO

Logo

da agéncia PREX — Fase 1

Foto do Nome:
Integrante
1 Caddigo:
Nome:
2
Cadigo:
Nome:
3
Cddigo:
Nome:
4
Caodigo:
Nome:
5
Cddigo:
5 Nome:
Caodigo:

Cliente: (Nome e breve descricao):
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